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UBERDEN AUTOR

Oliver Scharfenberg ist Inhaber und Geschaftsfuhrer der Zertifizierungsgesellschaft SQC-Quality-Cert GmbH
aus Berlin und beschaftigt sich seit Jahren unter anderem mit den Thema Employer Branding. Die SQC-
QualityCert GmbH bietet die Zertifizierung mit Arbeitgebersiegeln nach Standards des DIQP Deutsches Institut
fir Qualitatsstandards und -prufung e.V. an. Oliver Scharfenberg hat Master of Business Administration (MBA)
mit dem Schwerpunkt Marketing studiert. Dieses Whitepaper stellt unter anderem einen Auszug seiner
Masterthesis: , Bewertung von Qualitatssiegeln im Marketing aus Sicht von Konsumenten - Eine empirische
Untersuchung von Bewertungskriterien fir Qualitatssiegel” dar und basiert unter anderem auf den
Erkenntnissen seiner wissenschaftlichen Arbeit.



VORWORT

Im Wettbewerb um geeignete Fach- und Fiihrungskrafte miissen sich Unternehmen behaupten. Fiir Arbeitgeber

ist es ein entscheidender Faktor, sich als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren.

Besondere Herausforderungen liegen fiir mittelstandische Unternehmen vor. Diese sind oftmals nur regional
bekannt und gleichzeitig in einem besonderen MaRe vom demografischen Wandel betroffen. So liegt es
fir viele Unternehmen nahe, sich von anderen Arbeitgebern durch ein gezieltes Employer Branding und der
Nutzung eines Arbeitgebersiegels abzuheben. Gerade in der frihen Rekrutierungsphase kénnen positive Effekte
erzielt werden und eine hohere Bewerbungsbereitschaft durch ein Arbeitgebersiegel erzielt werden.

In einer Untersuchung von Dr. Andreas Eckert vom Institut fur Wirtschaftsinformatik der Goethe Universitat
Frankfurt wurde unter anderem gemessen, wie sich Arbeitgebersiegel in Stellenanzeigen auswirken. Eine
gestaltete Employer Branding Anzeige mit zwei Arbeitgebersiegeln wurde fast doppelt so haufig angeschaut
wie eine einfache Anzeige. AuBerdem wurde diese viel breitflachiger, interessierter und ausgiebiger betrachtet.

Man mag es kaum glauben, aber Biosiegel auf Mineralwasser haben eine umsatzsteigernde Wirkung. In einer
Untersuchung des Institutes fur marktorientierte Unternehmensfiihrung an der Universitdat Mannheim wurde
nachgewiesen, dass selbst irrelevante Attribute einen positiven Einfluss haben. Selbst wenn man Probanden
vorher erkldrte, dass ein Inhaltsstoff in einem Produkt véllig irrelevant ist, hatte dessen Erwdhnung noch

weiterhin eine positive Wirkung.

Dieses Whitepaper gibt Entscheidungstrdgern umfassende Informationen rund um das Thema
Arbeitgebersiegel und fasst die Ergebnisse, die im Rahmen der Masterthesis von Oliver Scharfenberg
und seiner Umfrage gewonnen wurden, zusammen. AulRerdem wurden weitere Erhebungen ausgewertet und

finden ebenfalls in diesem Whitepaper eine Erwahnung.



WAS ISTEIN ARBEITGEBERSIEGEL?

Bei einem Arbeitgebersiegel handelt es sich um ein Gitesiegel. Dabei handelt es sich um eine Abbildung, die
einer Organisation bestimmte Attribute wie zum Beispiel die Eigenschaft als ,Top Arbeitgeber”, als ,Top

Ausbildungsbetrieb” oder zum Beispiel als ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber” zuschreiben soll.

In der wissenschaftlichen Literatur zur Thematik findet sich keine einheitliche Definition fur die Begriffe
Arbeitgebersiegel oder Gutesiegel. So wird der Ausdruck in der Literatur auch synonym fiir Begriffe
Qualitatssiegel, Label oder Siegel verwendet. Das Gabler Wirtschaftslexikon (2022) definiert ein Qualitatssiegel
beispielsweise als ,[...] grafische oder schriftliche Kennzeichnung von Angeboten, die dem Verbraucher eine
bestimmte Giite und Qualitat signalisieren.”

Hofmann (2001) beschreibt Gutesiegel hingegen als ,[..] Bezeichnungen, die von speziellen
Gutegemeinschaften verliehen werden und fur objektiv nachprifbare Qualitatskriterien stehen”. Georg
(2019) schlieBt sich den obigen Erklarungsansatzen an und beschreibt ein Gutesiegel als ,Nachweis
eines oder mehrerer Qualitatsmerkmale”. Rheinbay und Guinther (2000) erganzen, dass Qualitatssiegel als
Hinweis auf eine Qualitatskontrolle verstanden werden kénnen, die durch Gutegemeinschaften, Verbande

und andere neutrale Stellen garantiert wird.

Unter einem Qualitatssiegel werden Wort- oder Bildzeichen verstanden, die eine Qualitatsaussage in Bezug
auf einen Bereich oder eine Gesamtheit treffen. Dies kann sich dabei auch auf einzelne Aspekte eines
Unternehmens, einer Organisation, eines Produktes oder zum Beispiel einer Dienstleistung beziehen, wie Gierl
und Winkler angeben (2000). Laut Hogreve (2006) werden Qualitatssiegel in der Regel von einer dritten Partei
vergeben. Dabei kann es sich zum Beispiel um eine Zertifizierungsgesellschaft, einen Verlag oder eine

Verbraucherorganisation handeln.

Qualitatssiegel werden in der Wissenschaft als extrinsische Qualitatssignale verstanden. Dabei tritt der
Siegelherausgeber als sogenannter Vertrauensintermediar auf. Dessen Vertrauenswirdigkeit soll die Inhalte,
Attribute oder allgemein die Vertrauenswurdigkeit des Arbeitgebersiegels unterstreichen. Bei der Bewertung
eines Arbeitgebersiegels stellt sich somit unter anderem die Fragen nach der Vertrauenswurdigkeit. Bei seinen
Untersuchungen von Kaufentscheidungsprozessen hat Larceneux (2001) herausgefunden, dass die
wahrgenommene Glaubwirdigkeit bei der Bewertung eines Gutesiegels entscheidend ist, welche vom

Siegelherausgeber ausgeht.




SO WIRKEN ARBEITGEBERSIEGEL

Arbeitgebersiegel wirken in zwei Richtungen. Zum einem haben Arbeitgebersiegel eine Wirkung auf potentielle
Bewerberinnen und Bewerber zum anderen auf die bestehenden Beschéiftigten. Die folgende Ubersicht bezieht
sich auf Arbeitgebersiegel, die auf einer unabhangigen Mitarbeiterbefragung basieren und somit Mehrwerte
liefern und dabei helfen, die Attraktivitat als Arbeitgeber nachhaltig zu verbessern. Arbeitgebersiegel, die keiner
fundierten Analyse zu Grunde liegen und zum Beispiel nur aufgrund einer Internetbewertung vergeben werden,
finden in dieser Ubersicht keine Beriicksichtigung wegen fehlender Mehrwerte.

Wirkung auf: Beschiiftigte des Unternehmen Bewerberinnen und Bewerber

-Beteiligung der Beschdiftigten

-Befragung zeigt Wertschéatzung -Mehr Aufmerksamkeit bei Stellenanzeigen
. -Beteiligung durch Mitarbeiterbefragung -Léangere Betrachtungsdauer von Anzeigen
Vorteile: -Reduktion der Fluktuation -Liefert zusétzliche Informationen
-Erhéhung der Loyalitat -Informationsasymmetrien werden beseitigt
-Verbesserungsvorschlége der Beschaftigten -Arbeitgebersiegel baut Unsicherheiten ab
-Steigerung der Attraktivitct als Arbeitgeber -Prestige des Arbeitgebers wird erh6ht

Der Herausgeber eines Arbeitgebersiegels tritt wie schon erwdhnt als sogenannter Vertrauensintermediar auf.
Dessen Unternehmen bzw. dessen Marke soll Vertrauen schaffen. Gerade fiir kleine- und mittelstandische
Unternehmen eignen sich Arbeitgebersiegel aus diesem Grund ganz besonders, da diesen oftmals die bundesweite
Bekanntheit als Arbeitgeber fehlt. Je unbekannter ein Unternehmen in der 6ffentlichen Wahrnehmung ist,
desto wirkungsvoller wird der Einsatz eines Arbeitgebersiegels in der AuBenwirkung sein.

KRITERIEN ZURBEWERTUNG VON ARBEITGEBERSIEGELN

Haenraets et al. (2011) erlautern in ihrem Artikel Gber die Wirkungsbeziehungen von Gutezeichen, dass die
konsumentenseitig wahrgenommene Glaubwurdigkeit der Quelle die Wirkung eines Gutesiegels beeinflusst und
einer der entscheidensten Faktoren ist. Moussa und Touzani gehen davon aus, dass die subjektiv vom
Konsumenten wahrgenommene Glaubwirdigkeit der Quelle ein entscheidender Einflussfaktor eines Gutesiegels
ist. Dies bestatigt auch Larceneux (2001). Dabei setzt sich laut Haenraets et al. (2011) die wahrgenommene
Glaubwirdigkeit aus dem Typus, der Reputation und der Bekanntheit des Siegelgebers (Zertifizierers) zusammen.

. Im Folgenden wird deshalb detailiert auf die
WAHRGENOMMENE GLAUBWURDIGKEIT durchgefuhrte Befragung von Konsumenten

zur Vertrauenswiurdigkeit und Bekanntheit von
-Typus des Zertifizierers (siehe Seite 6) ) ) ) ) i
Arbeitgebersiegeln eingegangen und eine Studie
_Reputation des Zertifizierers (siche Seite7) von Splendid Research vorgestellt welche die
Vertrauenswurdigkeit von Siegelherausgebern
-Bekanntheit des Zertifizierers (siehe Seite 8) untersucht hat.
Die Kriterien nach denen ein Arbeitgebersiegel
vergeben wird, sind in der Regel leider nicht
vollstandig einsehbar. Die Zertifizierer stutzen
sich hierbei in der Regel auf deren Geschafts-

5- geheimnis.



TYPUS DES ZERTIFIZIERERS

Dem Typus des Zertifizierers kommt ebenfalls eine Bedeutung zu. So ist beispielsweise der Unabhangigkeit
von wirtschaftlichen Interessen von besonderer Relevanz. Eine Studie des Marktforschungsunternehmens
Splendid Research untersucht, welchen Einfluss die Rechtsform eines Siegelgebers auf das Vertrauen der
Konsumenten bei einem Gutesiegel hat. Dazu hat das Unternehmen unter dem Titel ,,Onlinesiegel Monitor 2020"
eine reprasentative Befragung unter 2456 in Deutschland lebenden Personen im Alter von 18 bis 69 Jahren
durchgefihrt.

Im Ergebnis kann festgestellt werden, dass insbesondere staatlichen Organisationen, privaten Testinstitute
ohne Gewinnabsicht und staatlich geférderte Verbande, Vereine und Stiftungen eine besonders hohe
Vertrauenswirdigkeit zukommt.

Hingegen werden Privatunternehmen mit Gewinnerzielungsabsicht von Konsumentinnen und Konsumenten
kritisch gesehen. So betrachten lediglich 15% der Befragten private Testinstitute mit Gewinnabsicht als
vertrauenswiirdig.

Informationen zur Untersuchung: https://www.splendid-research.com/de/studie-online-siegel/
Wissenschaftlichen Grundlagen: https://www.splendid-research.com/de/methode-repraesentativitaet

FRAGESTELLUNG:

WIE SEHR VERTRAUEN SIE EINEM GUTESIEGEL, WENN DIE PRUFUNG UND
VERGABE DURCH DIE FOLGENDEN ORGANISATIONSFORMEN ERFOLGT?

S A i nicht
vertrauenswiirdig teilsfteils vertrauenswiirdig

Staatliche Testinstitute

Private Testinstitute
ohne Gewinnabsicht

Staatlich geférderte
Verbénde, Vereine
und Stiftungen

Private Testinstitute
mit Gewinnabsicht

Auszug aus: Vertrauen von Verbrauchern in Abhangigkeit vom Siegelgeber.
(Quelle: https://www.splendid-research.com/de/studie-online-siegel/




REPUTATION DES ZERTIFIZIERERS

Wie schon ausgefiihrt ist die Reputation des Zertifizierers der entscheidende Faktor in der Bewertung eines Gutesiegels.
In der Befragung wurden den Probanden die Siegelgrafiken der genannten Arbeitgebersiegel angezeigt und die Frage
gestellt: ,Wie vertrauenswurdig sind aus lhrer Sicht diese Qualitatssiegel?”

In der folgenden Ubersicht finden Sie die Umfrageergebnisse.
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https://www.sqc-cert.de/arbeitgeber-awards-auszeichnungen/
Wissenschaftliche Grundlagen:

Mehr Informationen zur Untersuchung : \
https://www.sqc-cert.de/arbeitgeber-awards-studiendetails/
|

WIE VERTRAUENSWURDIG SIND AUS IHRER ™~
SICHT DIESE QUALITATSSIEGEL?

Summe:
Sehr Sehr T Ty q q Eher nicht
Vertrauenswiirdig Vertrauenswiirdig VORSIOTEEL ) Teils/teils Vertrauenswiirdig
+Vertrauenswiirdig
Deutschland Test
[FOXELLS TSIy 1) 7.41 26.62 44.87 10.84 10.26
Karriere Chancen
Focu_s Top
Arbeitgeber 7.03 27 45.25 10.46 10.26
Mittelstand 2022
Top Arbeitgeber
(DIQP) 28.89 6.46 22.43 46.58 11.98 12.55
Great Place to Work
=Bester Arheitgeber, 2.47 15.78 47.15 18.63 15.97
Deutschland
audit berufundfamilie
moerufundikamilie 3.23 14.26 46.96 19.58 15.97
Service GmbH
Trendence
Absolventenbarometey 2.47 13.69 46.58 18.82 18.44
TOP 10 Arbeitgeber
Top Employer
Beltschianciaiop 2.66 12.74 45.06 22.05 17.49
Employers Institute
Leading Employer
Deutschland 2022 2-66 l"-6 46-2 20-53 '|9.0'|
Certified -
Great Place to Work n 2-85 9-89 46-96 20.15 20.15
Top Job -
zeag GmbH 2.47 9-32 44.68 21.29 22.24
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Bevdlkerungsreprasentativ Grafische Aufbereitung Alle Angaben Durchfliihrungim Mai 2022 Umfragepanel: Die Probanden wurden Teilnehmer
fir Personenab 18 jahren $QC-QualitCert GmbH in Prozent von Oliver Scharfenberg Consumerfieldworks inder Befragung die n=526
Zetifizierer des DIQP Geschaftsfihrer von GmbH Siegelgrafiken angezeigt

SQC-QualityCert GmbH



BEKANNTHEIT DES ZERTIFIZIERERS

Von untergeordneter Bedeutung ist die Bekanntheit eines Arbeitgebersiegels. In der
Befragung wurden den Probanden die Siegelgrafiken der genannten Arbeitgebersiegel
angezeigt und die Frage gestellt: ,Welche Qualitatssiegel kennen Sie ?”

Die Befragten konnten auf einer funfstufigen Skala antworten. Die Grafik stellt die

Antworten ,ist mir bekannt,, und , ich glaube ich kenne es” dar.

WELCHE QUALITATSSIEGEL KENNEN SIE?

Ungestutzte Befragung

Im Rahmen der ungestitzten Befragung

(hier wurde nach vertrauenswirdigen

Siegeln gefragt, ohne Siegelgrafiken

anzuzeigen) konnten die Probanden fast

gar keine Arbeitgebersiegel nennen.

Gestutzte Befragung

Im Rahmen der gestitzten Befragung

4,74% (dabei wurden die Siegelgrafiken der
einzelnen Arbeitgebersiegel angezeigt)
wurden sehr unterschiedliche Werte

erreicht.

In der nebenstehenden Grafik sehen Sie
die Antworten zu den Antwort-
moglichkeiten: “Ich kenne es” und

TopJob -zeag GmbH

»ich glaube ich kenne es” im Rahmen der

Top Arbeitgeber (DIQP)

gestutzten Befragung.

Certified - Great Place to Work

Leading Employer Deutschland 2022

Eine detaillierte Einzelauswertung kénnen

Focus Top Arbeitgeber Mittelstand 2022

Sie kostenfrei abrufen unter:
www.sqc-cert.de/ArbeitgeberAwards

Deutschland Test Focus Money Top Karriere Chancen
Great Place to Work - Bester Arbeitgeber Deutschland
Top Employer Deutschland - Top Employers Institute
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SO WERDEN ARBEITGEBERSIEGEL VERGEBEN

STUDIENSIEGEL

Arbeitgebersiegel, die auf einer Studie basieren, werden auch als Studiensiegel bezeichnet. Dabei werden im
Internet Personen befragt nach Unternehmen und den Erfahrungen der Beschaftigten mit dem Unternehmen.
Gerade Verlage nutzen diese Methodik um auf diese Art und Weise die besten Arbeitgebergeber zu ermitteln und
anschlieBend ein Arbeitgebersiegel zu verkaufen. Solche Befragungen sind oftmals nicht reprasentativ und
genugen damit nicht den Gitekriterien fur qualifizierte Marktforschung.

Unter den drei Gltekriterien der Marktforschung versteht man zum einen die Objektivitat. Diese besagt, dass die
Ergebnisse einer Befragung unabhangig ausgewertet werden missen. Die Auswertung also nicht von einer
bestimmten Person abhangig ist und bei anderen auswertenden Personen andere Ergebnisse zu Stande
kommen.

Als weites Gutekriterium gilt die Reliabilitdt, was bedeutet, dass die Umfrage zuverlassig misst. Bei einer
Wiederholung der Befragung sollte diese zu den gleichen Ergebnissen fuhren. Als drittes Kriterium spricht man
vonder Validitat, welche gewahrleistet, dass auch das gemessen wird, was gemessen werden soll.

Wenn eine Zertifizierung fir Arbeitgeber auf

einer anonymen Befragung mittels einer

Bewertungsplattform fiur Arbeitgeber o
basiert, ist diese Erhebung nicht geeignet, N o
korrekte Ergebnisse zu liefern. Jeder kann

hier jedes Unternehmen bewerten. Die SIND SKEPTISCH
Ergebnisse sind also objektiv nicht geeignet beider Siegelvergabe durch

das zu messen, was gemessen werden soll. ein Privatunternehmen

Dies kann nur durch eine tatsachliche

Befragung der echten Bes‘:haftlgen eines Quelle: https//www.sqc-cert.de/Arbeitgeber-Awards ——

Unternehmens geschehen.

Zudem darf man den Punkt nicht vergessen, dass unzufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haufiger deren
Unzufriedenheit kommunizieren als zufriedene Mitarbeiter. AuBerdem haben es kleinere Unternehmen
schwerer in ein Ranking aufgenommen zu werden. Die schon bestehende Benachteiligung als klein- und
mittelstdndisches Unternehmen gegenuber bekannten Arbeitgebermarken verscharft sich hierdurch nur noch
weiter.

Die beschriebenen nicht reprasentativen Studien werden ohne Auftrag von den ausgezeichneten Unternehmen
durchgefuhrt. Die Arbeitgeber erhalten ein Glickwunschschreiben und sollen eine Nutzungsgebuhr bezahlen
umdas Arbeitgebersiegel nutzen zu kénnen.

Wenn es einem Unternehmen darum geht, schnell ein Arbeitgebersiegel zu kommen und man eventuell auch
eine Befragung der Beschaftigen vermeiden méchte, kann es ein gangbarer Weg sein um schnell zu einer

Auszeichnung zu kommen.

Sie sollten bei einem Erwerb eines solchen Arbeitgebersiegels aber unbedingt die entstehenden Kosten und die
Innenwirkung berlicksichtigen. Bei einem nicht optimalen Betriebklima werden sich die Beschaftigten
vermutlich Fragen, wie dass Unternehmen zu seiner Auszeichnung kam. Der guten AuBenwirkung kann dann
eine negative Innenwirkung gegenuliberstehen. Hier gilt es eine richtige Abwagung zu treffen.

-9-



AUFTRAGSZERTIFIZIERUNGEN

Auftragszertifizierungen sind solche, die von einem Unternehmen beauftragt werden. Hier bezahlt ein
Unternehmen einen Siegelgeber/Zertifizierer dafur, dass eine Zertifizierung durchgefuhrt wird. In einem solchen
Fall stellt sich die Frage nach der Unabhangigkeit bei der Siegelvergabe, wenn ein Unternehmen einen Auftrag zur
Zertifizierung erteilt. Jedoch ist dem durchschnittlichen Konsumenten sicherlich klar, das eine Leistung vom
Zertifizierer erbracht wird und diese auch vergutet werden muss.

Auftragszertifizierung mit reprasentativer Befragung

Grundlage der Vergabe eines Arbeitgebersiegels ist alleine oder vollstandig eine reprasentative Befragung der
Beschaftigten. Dies erfordert, dass zumindest eine ausreichend groRe Stichprobe oder besser alle Beschaftigten
befragt werden. Gerade aufgrund der Innenwirkung eines Arbeitgebersiegels sollte allen Beschaftigten die
Moglichkeit geboten werden an einer Befragung teilzunehmen. In gréBeren und mittelstandischen Betrieben
nehmen meistens nie alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an einer Befragung teil.
Anders sieht es bei kleineren Unternehmen
aus, dort kommt es schon regelmaRiger vor,
dass sich alle oder fast alle Beschaftigten an

STI M M E N einer unabhéangigen Befragung beteiligen.

Die Teilnehmerquote an einer Befragung
z U sinkt Ublicherweise mit der Unternehmens-
groRe. Fir die Aussagekraft der Ergebnisse

und die Innenwirkung einer solchen Erhebung
Quelle: https//www.sqc-cert.de/Arbeitgeber-Awards ist es sehr sinnvoll alle Beschéftigten die

Méglichkeit zur Teilnahme an der Befragung zu erméglichen. Eine positive Wirkung dieser Form von Beteiligung
kann eine héhere Zufriedenheit der Beschaftigten sein. Dies unterstutzt dann die Bindung der Beschaftigen an
das Unternehmen und fiihrt damit zum Beispiel zu einer Reduzierung der Fluktuation und einer gesteigerten
Loyalitat. Die Ergebnisse der Befragung liefern den Unternehmen in der Regel umfassende Mehrwerte wie zum
Beispiel Verbesserungsvorschldge neben demreinen Arbeitgebersiegel.

Auftragszertifizierungen ohne eine reprasentative Befragung

AuBerdem existieren Auszeichnungen flr Arbeitgeber bei denen auf anderen Faktoren als eine Befragung der
Beschaftigten gesetzt wird. Dabei wird die Attraktivitdt eines Unternehmens zum Beispiel nur durch die
Befragung der Personalabteilung eines Unternehmens oder zum Beispiel durch einen Workshop mit einigen
Beschaftigten des Unternehmens ermittelt. Da moéglichen Bewerberinnen und Bewerber die Hintergriinde zur
Vergabe einer Auszeichnung in der Regel nicht bekannt sein werden, ist eine solche Auszeichnung aus Sicht des
Siegelverwenders durchaus geeignet.

Allerdings muss hier auch die Innenwirkung der Auszeichnung bedacht werden. Wenn die Beschaftigten zum
Beispiel keine besonders hohe Meinung vom Arbeitgeber haben und dieser mit einem Arbeitgebersiegel wirbt,
wird diese Auszeichnung von Beschaftigten sicherlich kritisch hinterfragt werden. Der Effekt fur das
Unternehmen kann dann in der Innenwirkung woméglich negativ sein. Auf der anderen Seite kdnnen auch
Workshops positive Impulse liefern, die ein Unternehmen dabei unterstiutzen kénnen ein attrraktivererer
Arbeitgeberzuwerden.

-10-



ZUSAMMENFASSUNG

Das Verhalten der Konsumenten hat sich in den vergangenen Jahren grundlegend verandert und Siegel gewinnen
immer mehr an Bedeutung. Die Modelle und Theorien zur Erklarung des Konsumentenverhaltens zeigen, dass
Konsumenten durch den Einsatz geeigneter Stimuli - beispielsweise Arbeitgebersiegel - entsprechend animiert
werden kénnen.

Der Siegelgeber tritt als vertrauensbildende Institution (Vertrauensintermediar) auf und ein Arbeitgebersiegel
gilt als externe Informationsquelle und unterstiitzt die Qualitatsbewertung (Haenraets et al. 2011). Eine

Auszeichnung lenkt die Aufmerksamkeit auf ein Unternehmen.

Bei der Auswahl des fur Sie passendenden Siegelgebers sollten Sie auf die Rechtsform des Siegelgebers, die

subjektiv wahrgenommene Glaubwiirdigkeit und die Bekanntheit des Siegelgebers achten. Bedenken Sie, bei der

Bekanntheit geht es nicht um Arbeitgebersiegel, die Ihnen bekannt sind, sondern um solche, die Ihrer Zielgruppe
bekannt sind. Der Siegelgeber muss zudem zu |hrem Unternehmen passen, man spricht dabei von einem
inhaltlichen Fit. Bedenken Sie auch die Innenwirkung einer Zertifizierung. Wenn die Beschaftigten nicht verstehen

wie ein Unternehmen eine Auszeichnung bekommen, hat kann sich dies eventuell negativ auswirken.

Zur Auswahl des passendes Arbeitgebersiegels sollten Sie nach dem Modell der Person-Organisation-Passung
das passende Siegel auswahlen. So sollten die in einem Arbeitgebersiegel kommunizierten Inhalte mit den

konkreten Vorstellung der Siegelbetrachters in Einklang stehen, um eine optimale Wirkung zu erzielen. Wenn ein

Unternehmen sich als ein hervorragender Arbeitgeber darstellen mochte, sollte dies klar aus dem
verwendeten Arbeitgebersiegel zu erkennen sein. Wenn das Thema Familienfreundlichkeit flur potenzielle
Bewerberinnen oder Bewerber von besonderer Bedeutung ist, sollte genau diese in einer klar verstandlichen Form
mit dem Arbeitgebersiegel kommuniziert werden.

Nutzen Sie die Zertifizierung als Chance und wahlen Sie ein Arbeitgebersiegel, welches die Beschaftigten im

Rahmen einer reprasentativen Befragung einbindet. Werten Sie die eingehenden Antworten aus und prifen Sie
Verbesserungsvorschldge der Beschaftigten. Kommunizieren Sie anschlieBend die Ergebnisse der Befragung.

Damit binden Sie die Beschaftigten in die Unternehmensentwicklung ein und zeigen Ihre Wertschatzung.

Fugen Sie das Arbeitgebersiegel in eine_integrierte Kommunikationsstrategie ein. Eine erfolgreiche Zertifizierung

sollte auf allen verfiigbaren Kandlen kommuniziert werden. Nutzen Sie dazu zum Beispiel lhre Website,
Stellenangebote und Social Media. Erstellen Sie eine passende Pressemeldung und kontaktieren Sie relevante
Regional- oder Fachmedien. Passen Sie die Strategie an lhr Unternehmen an, nur So entfaltet das
Arbeitgebersiegel seine optimale Wirkung.

Bedenken Sie, ein Arbeitgebersiegel macht noch keinen attraktiven Arbeitgeber. Die Zufriedenheit der
Beschaftigten muss passen, dann kann ein Arbeitgebersiegel dabei helfen die Attraktivitat als Arbeitgeber
glaubwiirdig zu kommunzieren und Aufmerksamkeit auf lhr Unternehmen lenken.

Sie haben Anmerkungen, Verbesserungsvorschlage oder Fragen?
Dann senden Sie mir gerne eine Nachricht an Oliver.Scharfenberg@sqc-cert.de
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WEITEREINFORMATIONEN

Mehr Informationen zur Untersuchung von Oliver Scharfenberg finden Sie unter:
https://www.sqc-cert.de/arbeitgeber-awards-auszeichnungen/

Hintergrundinfromationen zur Durchfiihrung der Befragung von Oliver Scharfenberg :
https://www.sqc-cert.de/arbeitgeber-awards-studiendetails/
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