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Die Kriterien unseres Privatinstitutes finden Sie unter: www.digp.eu
Die Kriterien unseres Privatinstitutes finden Sie unter: www.digp.eu

Beispielhaft Darstellung fur die Jahre 2023/2024 und 2024/2025. Die Jahreszahlen
werden jeweils angepasst und dienen nur der lllustration der Auszeichnung
als ,Familienfreundlicher Arbeitgeber (DIQP)“.
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Zusammenfassung

Seit Jahren nimmt der Fachkraftemangel in Deutschland weiter zu. Diese Situation
wird durch den demografischen Wandel zusétzlich verschlimmert. Unternehmen
missen mit der Aufgabe umgehen, Fachkrafte nicht aufgrund von fehlender
Vereinbarkeit von Beruf und Familie abzustol3en. Dies macht es notwendig, fur gut
ausgebildete potenzielle Arbeitnehmer attraktiv. zu sein. Dabei ist die
Familienfreundlichkeit ein wesentlicher Faktor, der an immer gréRerer Bedeutung
gewinnt.

Arbeitgeber sind deshalb gut beraten, sich die Winsche und Bedurfnisse ihrer
bestehenden Beschatftigten und ebenso von potenziellen Bewerbern in Bezug auf die
Familienfreundlichkeit genauer anzusehen und sich soweit mdglich anzupassen, um
sich langfristig als familienfreundlicher Arbeitgeber zu positionieren.

Zur Erfassung der bestehenden Familienfreundlichkeit und damit auch der Attraktivitat
als Arbeitgeber eignen sich Mitarbeiterbefragungen. Durch eine Zertifizierung mit dem
Arbeitgebersiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber (DIQP)“ erhalten Arbeitgeber
nicht nur ein Arbeitgebersiegel und ein Marketingpaket, sondern auch eine
umfassende Auswertung einer reprasentativen Mitarbeiterbefragung.

Arbeitgeber werden mit diesem Mittel in die Lage versetzt, den Status quo zu erfassen
und das bestehende Angebot zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu optimieren,
um sich nachhaltig als familienfreundlicher Arbeitgeber zu positionieren.

Zur Vergabe des Arbeitgebersiegels ,Familienfreundlicher Arbeitgeber (DIQP)*
werden Unternehmen nach einem einheitlichen Verfahren auf ihre familienfreundliche
sowie mitarbeiterorientierte Personalpolitik hin bewertet.

Auf den folgenden Seiten erlautern wir die entsprechende Auszeichnung als
,Familienfreundlicher Arbeitgeber (DIQP)“. Die Zertifizierungsgesellschaft entscheidet
Uber die Vergabe der Auszeichnung.

Das Arbeitgebersiegel und das Zertifikat haben jeweils eine Gultigkeitsdauer
von zwei Jahren (24 Monaten).

Zur Rezertifizierung nach 24 Monaten ist eine erneute Befragung nach diesen
Vorgaben durchzufihren.
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Bewertungsverfahren & Bewertungskriterien

Die vorliegenden Kriterien fur die Zertifizierung ,Familienfreundlicher Arbeitgeber
(DIQP)“ haben branchentbergreifenden Charakter und definieren die gewtinschten
Anforderungen, z. B. an die Unternehmensphilosophie, die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, familienfreundliche Angebote sowie an eine familienfreundliche
Arbeitsplatzkultur im Unternehmen zur Zertifizierung als ,Familienfreundlicher
Arbeitgeber (DIQP)".

Die Zertifizierung setzt die Umsetzung einer reprasentativen Mitarbeiterbefragung
voraus. Nach Abschluss der Befragung wird eine umfassende Auswertung dieser
Befragung in Tabellenform erstellt. Diese Auswertung kann Unternehmen und
Arbeitgeber dabei unterstitzen, die Winsche und Bedurfnisse der Beschaftigten zu
erkennen und Angebote und Leistungen als Arbeitgeber noch besser nach diesen
auszurichten.

Die Zertifizierung basiert auf einer reprasentativen Mitarbeiterbefragung und einem
HR-Interview. Beide Bereiche werden jeweils mit 50 % bewertet. Im Folgenden
werden die Inhalte weiter konkretisiert.

Die Zertifizierung setzt beispielsweise auf diese Bereiche:

Unternehmenskultur
Fuhrungskultur
Arbeitszeitgestaltung

allgemeine Familienfreundlichkeit
Arbeitsorganisation
Personalentwicklung und -férderung
e Betreuung von Angehdrigen

e Kommunikation

e Unterstutzungsangebote
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Mitarbeiterbefragung & HR-Interview

Im Rahmen der Untersuchung fiihrt die Zertifizierungsgesellschaft zunachst eine
reprasentative Mitarbeiterbefragung durch. Auf dieser Grundlage lasst sich die
Familienfreundlichkeit des Unternehmens aus der Sicht der Beschéftigten
einschatzen. Die Befragung kann in schriftlicher Form online oder offline in Papierform
erfolgen.

Dabei bewerten die Beschaftigten die Vereinbarkeit von Beruf und Familie im
Unternehmen, geben Feedback zur FUhrungskultur sowie der Mitarbeiterférderung
und -unterstitzung. Auch werden die Mitarbeiter befragt, ob sie das Unternehmen als
familienfreundlichen Arbeitgeber weiterempfehlen wirden. Im Rahmen eines
anonymisierten Fragebogens werden Daten aus relevanten Bereichen erhoben.

Die Mitarbeiterbefragung wird mit 50 % in der Gesamtbewertung
bertcksichtigt.

1.1. Bedingungen der Mitarbeiterbefragung

a) Grundsatzlich mussen alle im Unternehmen tétigen Mitarbeiter
einschliel3lich der Auszubildenden zur Teilnahme an der
Befragung eingeladen  werden, solange  diese im
Umfragezeitraum im Betrieb anwesend sind (also nicht krank oder
zum Beispiel im Urlaub sind).

Der Befragungszeitraum muss angemessen lang sein, um einen
entsprechend hohen Rucklauf zu sichern.

In der Regel haben Mitarbeiterbefragungen eine Ricklaufquote
von ungefahr 50 bis 70 %. Dabei hangt diese stark von der
Unternehmensgréf3e und Branche ab. Im Einzelfall kann diese
deutlich héher, aber auch geringer ausfallen.

In kleineren Unternehmen sind die Teilnahmequoten oftmals
deutlich héher als in groRen Unternehmen. Sollten erhebliche
Zweifel an der Umsetzung aufgrund einer zu geringen
Riucklaufquote aufkommen, sind die Beschéftigten erneut
einzuladen (Erinnerung) und die Befragung ist fortzusetzen. Eine
dahingehende Bewertung obliegt der Zertifizierungsgesellschaft
als Einzelfallentscheidung.
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b) Intern sollten den Mitarbeitern die Vorteile einer Befragung,
insbesondere durch einen externen Anbieter, deutlich
kommuniziert werden. Die Formulierung sollte zur Organisation
passen, einige Beispiele sind:

¢ |hre Meinung ist uns wichtig.

e Sie kdnnen etwas bewirken, wir nehmen Sie ernst.

e Sie leisten lhren Beitrag zu MalRhahmen, die zu einer
Verbesserung der Arbeitssituation fuhren.

e Sie kdnnen Beitrage zu verschiedensten wichtigen Zielen
leisten.

e Sie wirken aktiv in einem Gestaltungsprozess mit.

e Ein externer Umfrageanbieter garantiert Anonymitat und die
vertrauliche Behandlung aller Aussagen.

Mitarbeitern gegentber sollte die Freiwilligkeit zur Teilnahme an
der Befragung und der ausdriickliche Wunsch einer ehrlichen
Befragung betont.

Eine ungerechtfertigte und manipulative Einflussnahme auf das
Antwortverhalten der Mitarbeiter fuhrt zur Beendigung der
Befragung sowie zu einer Versagung der Zertifizierung.

Bewertungsmalistab bei der Mitarbeiterbefragung

Die  Mitarbeiterbefragung wird anhand einer quantitativen
Datenerhebung mittels flnf- bis sechsgliedriger Likert-Skalen, aber auch
anhand eines freien Antwortformates (Textfeld) beantwortet. Dabei wird
zwischen den fur die Zertifizierung erforderlichen Fragen
(bewertungsrelevanten Fragen) und den nicht bewertungsrelevanten
Fragen unterschieden.

Nicht bewertungsrelevante Fragen
Die Antworten auf nicht bewertungsrelevante Fragen bieten die
Maglichkeit, konkrete Handlungen abzuleiten und langfristig Ihre Qualitat

als familienfreundliches Unternehmen zu optimieren.

Die nicht bewertungsrelevanten Fragen zielen darauf ab, ein konkretes
Feedback der Beschatftigten fur den Arbeitgeber zu erhalten.
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Sie beinhalten Informationen fiir das Management und geben Feedback
Uber die derzeitigen Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Antworten auf diese Fragen sind fur lhr Unternehmen von hdchster
Wichtigkeit, bei der Bewertung im Rahmen der Zertifizierung allerdings
irrelevant.

Diese Fragen konnen nach Abstimmung mit der
Zertifizierungsgesellschaft geandert werden, um speziell auf Ihre
Bedurfnisse im Unternehmen einzugehen.

Neben einer Einzelbefragung ist auch eine Kombibefragung mdglich,
welche die Befragung gemeinsam mit der Zertifizierung zum ,TOP
Arbeitgeber (DIQP)“ umsetzt.

Musterbefragung (Beispiel):

Die Musterbefragung ist ein Beispiel und kann bei Bedarf erweitert werden, um diese
an die individuellen Bedurfnisse des Arbeitgebers anzupassen.

Insgesamt bin ich mit meinem Arbeitgeber zufrieden.

e Trifft voll und ganz zu
o Trifft zu

e Trifft eher zu

e Trifft weniger zu

e Trifft eher nicht zu

e Trifft gar nicht zu

Unser Unternehmen ...
Antwortmdglichkeiten:

Trifft voll und ganz zu, trifft zu, trifft eher zu, trifft weniger zu, trifft eher nicht zu, trifft
gar nicht zu
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kann ich aufgrund seiner Produkte/Dienstleistungen weiterempfehlen.
hat mit mir einen Arbeitnehmer, der/die stolz darauf ist, hier zu arbeiten.
nutzt Feedback als Anregung zur Verbesserung.

bietet ausreichend und sinnvolle Benefits.

ARBEITSPLATZ UND ARBEITSBEDINGUNGEN

In unserem Unternehmen ...
Antwortmaglichkeiten:

Trifft voll und ganz zu, trifft zu, trifft eher zu, trifft weniger zu, trifft eher nicht zu, trifft
gar nicht zu

¢ bin ich mit meinen Karriere- und Aufstiegschancen zufrieden.

e kann ich Beruf und Familie gut miteinander vereinbaren.

e sind unsere Arbeitszeiten flexibel (mdglicherweise auch nur bei Bedarf).
e werde ich angemessen bezahlt.

e werden Leistung und Erfolge gewurdigt.

e fuhle ich mich Uber die Entwicklungen und die strategische Ausrichtung des
Unternehmens informiert.

o fuhle ich mich ermutigt, eigene Ideen und Verbesserungsvorschlage
einzubringen.

e werden Verbesserungsvorschlage von Mitarbeitern geprift und soweit méglich
umgesetzt.

¢ binich mit den Arbeitsbedingungen zufrieden.

e ist Feedback ungeachtet der Hierarchieebene erwtinscht und wird gedul3ert.

Stort Sie etwas an / bei Ihrem Arbeitgeber?

O Nein, mich stort nichts.
O Ja, ich wirde mir wiinschen, dass...
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Denken Sie bitte daran zurick, als Sie Ihre jetzige Position angetreten haben:
Ihre allgemeine Zufriedenheit mit Ihrer Beschaftigung ist im Vergleich zu
damals ...

Stark gestiegen
Etwas gestiegen
Gleich geblieben
Etwas gesunken
Stark gesunken
Weil3 nicht

ARBEITSSITUATION

Wie bewerten Sie diese Aussagen?

Antwortmaoglichkeiten:

Trifft voll und ganz zu, trifft zu, trifft eher zu, trifft weniger zu, trifft eher nicht zu, trifft
gar nicht zu

Ich habe die Handlungsspielraume, die ich fir meine tagliche Arbeit bendtige.
Ich wiirde meine Téatigkeit als abwechslungsreich und interessant bezeichnen.
Die Leistungen der Beschaftigten werden regelméafig beurteilt.

Ich empfinde die Leistungsbeurteilung als gerecht.

Ich habe die Mdglichkeit, im Rahmen meiner Tatigkeit auch Entscheidungen
beziglich der Ausfliihrung meiner Arbeit selbst zu treffen.

In unserem Unternehmen sind mir die innerbetrieblichen Ablaufe gut
verstandlich.

Die Arbeitsziele sind realistisch und kbnnen eingehalten werden.
Insgesamt bin ich mit meiner Tatigkeit zufrieden.

Im Kollegium funktioniert der Informationsfluss gut.
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BILDUNG UND ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Wie bewerten Sie diese Aussagen?

Antwortmaglichkeiten:

Trifft voll und ganz zu, trifft zu, trifft eher zu, trifft weniger zu, trifft eher nicht zu, trifft
gar nicht zu

Fur meine tagliche Arbeit habe ich das nétige Wissen.

Eine kontinuierliche Weiterbildung der Beschéftigten wird in unserem
Unternehmen gefordert.

Ich habe geniligend Zeit, um mein Arbeitswissen aktuell zu halten.

Ich werde bei neuen Anforderungen in meiner Arbeit ausreichend
unterstutzt.

TEAMWORK / ARBEITSATMOSPHARE

In unserem Unternehmen...

Antwortmoglichkeiten:

Trifft voll und ganz zu, trifft zu, trifft eher zu, trifft weniger zu, trifft eher nicht zu, trifft
gar nicht zu

herrscht eine positive Arbeitsatmosphare.

geht es bei Fehlern nicht um Schuldzuweisungen, sondern es werden Losungen
gesucht.

zahlt die Kompetenz des Einzelnen, unabhéngig vom Alter, Geschlecht oder der
Herkunft.

sind Eigeninitiative und Eigenverantwortung wichtig.

ist es moglich, Gber Probleme oder problematische Themen offen zu sprechen.
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VORGESETZTE UND FUHRUNG

Zwischen den Mitarbeitern und Fldhrungskraften funktioniert der
Informationsfluss gut.

Trifft voll und ganz zu
Trifft zu

Trifft eher zu

Trifft weniger zu

Trifft eher nicht zu
Trifft gar nicht zu

Mein(e) direkte(r) Vorgesetzte(r) ...
Antwortmoglichkeiten:

Trifft voll und ganz zu, trifft zu, trifft eher zu, trifft weniger zu, trifft eher nicht zu, trifft
gar nicht zu

e sagt, was sie/er tut und tut, was sieler
sagt.

o st offen fur Ideen und Vorschlage.

o fordert eigenverantwortliches Handeln und kann dazu motivieren.
o formuliert klare, realistische Ziele und setzt Prioritaten.

e bekundet Anerkennung fur gute Arbeitsleistung.

e lasst Kritik an der eigenen Person zu.

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Antwortmaglichkeiten:

Trifft voll und ganz zu, trifft zu, trifft eher zu, trifft weniger zu, trifft eher nicht zu, trifft
gar nicht zu

e Unser Unternehmen wurde ich als Arbeitgeber weiterempfehlen.

¢ In unserem Unternehmen arbeite ich gerne.
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Fur unser Unternehmen engagiere ich mich gerne.

Wenn ich es heute erneut zu entscheiden hatte, wirde ich mich wieder in
unserem Unternehmen bewerben.

Ich mdchte auch in Zukunft in unserem Unternehmen weiterarbeiten.

Haben Sie lhren Arbeitgeber bereits weiterempfohlen oder wirden Sie lhren
Arbeitgeber weiterempfehlen?

Ja
Nein

FAMILIENFREUNDLICHKEIT

Fur unser Unternehmen ist das Thema Familienfreundlichkeit wichtig.

unser

Trifft voll und ganz zu
Trifft zu

Trifft eher zu

Trifft weniger zu

Trifft eher nicht zu
Trifft gar nicht zu

Unternehmen ermdglicht Eltern und/oder Mitarbeitern mit

Pflegeverantwortung die Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Pflege.

Trifft voll und ganz zu
Trifft zu

Trifft eher zu

Trifft weniger zu

Trifft eher nicht zu
Trifft gar nicht zu

Ich bin mit dem Umfang des aktuellen Angebotes zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie insgesamt zufrieden.

Trifft voll und ganz zu
Trifft zu

Trifft eher zu

Trifft weniger zu

Trifft eher nicht zu
Trifft gar nicht zu
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Bewertungsrelevante Fragen

Die fur die Bewertung relevanten Fragen beziehen sich auf die
Arbeitsbedingungen, die Arbeitssituation, die Arbeitsatmosphare, die
Mitarbeiterfihrung und die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie die Frage einer
Weiterempfehlung.

Diese Fragen konnen inhaltlich nicht ver&ndert werden, da diese eine
Vergleichbarkeit sicherstellen. Zugleich besteht nattrlich die Méglichkeit,
diese Fragen an die Organisation anzupassen, solange der Inhalt
sinngemal erhalten bleibt.

Im Rahmen der Mitarbeiterbefragung kdnnen maximal 100 Punkte =
100 % erreicht werden. Dieser Wert ist eher theoretischer Natur, da es in
der Realitat selten einen Arbeitgeber geben wird, der in allen Bereichen
immer 100 % erreichen wird.

Die Verteilung der 100 Punkte auf die 10 bewertungsrelevanten Fragen
erfolgt nach dem  DIQP-Verteilungsschlissel. Die genaue
Punkteverteilung auf die einzelnen Fragen ist nicht 6ffentlich.

Im Falle einer Veroffentlichung ware es fir Arbeitgeber potenziell
maoglich, die Ergebnisse durch gezielte Manipulation zu ihrem Vorteil zu
beeinflussen. Die Befragung soll jedoch frei von Manipulationsversuchen
dieser Art sein.

Die Verteilung erfolgt auf eine solche Weise, dass die Befragung aus
unserer Sicht die Familienfreundlichkeit eines Arbeitgebers optimal
bewerten kann.

1.4.1. Allgemeines

1.4.1.1. Fuir unser Unternehmen ist das Thema Familienfreundlichkeit
wichtig.

1.4.1.2. Unser Unternehmen ermdglicht Eltern und/oder Mitarbeitern
mit Pflegeverantwortung die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie/Pflege.

1.4.1.3. Ich bin mit dem Umfang des aktuellen Angebotes zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie insgesamt zufrieden.
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1.4.2. Vereinbarkeit von Beruf und Familie

1.4.2.1. In unserem Unternehmen ist es mir gut moglich, Familie und
Beruf zu vereinbaren.

1.4.2.2. Mein/e direkte/r Vorgesetzte/r unterstitzt mich bei der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

1.4.2.3. Unser Unternehmen wirde ich als familienfreundliches
Unternehmen empfehlen.

1.4.3. Weiterempfehlung

1.4.3.1. Haben Sie lhren Arbeitgeber bereits weiterempfohlen oder
wurden Sie lhren Arbeitgeber weiterempfehlen?

OJa Onein

1.4.4. Bewerbung

1.4.4.1. Ich mochte auch in Zukunft in unserem Unternehmen
arbeiten.

1.4.4.2. Wenn ich es heute erneut zu entscheiden héatte, wiirde ich
mich wieder in unserem Unternehmen bewerben.
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2. HR-Interview inkl. Leistungen des Arbeitgebers

Im Rahmen des HR-Interviews wird in der Regel ein Entscheider aus dem
Personalbereich oder aus der Leitung der zu zertifizierenden Organisation
befragt. Sollten im Ausnahmefall mehrere Personen befragt worden sein,
werden diese zu einem Durchschnittsergebnis zusammengefasst.

Das Ziel des HR-Interviews ist es, neben den Meinungen der Beschéftigten
auch die Sicht (Meinung) des Personalbereichs zu erfassen. Dabei handelt es
sich ebenfalls um eine subjektive Perspektive, welche mit der Erfassung aller
objektiven Leistungen erganzt wird. Als objektiv gelten solche Leistungen, die
ein Arbeitgeber seinen Beschaftigten anbietet. Dabei kann es sich
beispielsweise um einen Firmenwagen, ein Jobticket, einen Kita-Zuschuss oder
auch viele andere Leistungen handeln.

Die Zertifizierungsgesellschaft bewertet die Angaben und ist dazu berechtigt,
weitere Nachweise anzufordern. AufRerdem werden die Angaben
stichprobenartig mit den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung abgeglichen.
Sollten hier eklatante Widerspriiche auftreten, kdnnen weitere Nachweise
angefordert werden. Im Zweifel wird die Zertifizierung versagt.

Die Erfullung der einzelnen Anforderung wird mit jeweils 1 bis 5 Punkten
bewertet. Insgesamt sind im HR-Interview 100 Punkte erreichbar, was im
Ergebnis 100 % entspricht.

Die Angaben werden von der Zertifizierungsgesellschaft bewertet und die
Leistungen der Arbeitgeber werden stichprobenartig gepruft. Dies kann durch
eine Internetrecherche, Dokumentenprifung oder sonstige geeignete
Methoden erfolgen. Die konkrete Bewertung jedes Einzelfalls obliegt der
Zertifizierungsgesellschatft.

2.1. Unternehmenskultur

(Antwortmaoglichkeiten ja / nein / in Umsetzung mit einer Begrindung /
nicht relevant mit einer Begriindung)

2.1.1. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird in allen betrieblichen
Prozessen und Entscheidungen mitbericksichtigt.

2.1.2. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird als dauerhafte
Entwicklungsaufgabe verstanden.
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2.1.3. Familienfreundlichkeit und familienfreundlichen MaRnahmen werden
im Unternehmen eine sehr grof3e und wichtige Bedeutung
beigemessen.

2.1.4. Familienfreundlichkeit ist ein fester Bestandteil der
Personalentwicklung und -férderung.

2.1.5. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird im Unternehmen
kontinuierlich thematisiert.

2.1.6. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird auch bei der
Personalbeschaffung thematisiert.

2.1.7. Es wird bewusst Wert auf eine familienfreundliche
Arbeitsorganisation gelegt, z. B. auf Zusammenarbeit in gemischten
Teams, bestehend aus Mitarbeitern mit Kindern oder mit
betreuungsbedurftigen Angehoérigen und Singles.

2.1.8. Das Unternehmen bekundet Interesse an den Familien seiner
Mitarbeiter, indem bspw. auch die Familienangehoérigen zu
Betriebsfeiern eingeladen werden, Glickwunsch- oder
Genesungskarten verschickt werden usw.

2.2. Vorgesetzte und Fuhrung

(Antwortmoglichkeiten ja / nein / in Umsetzung mit einer Begrindung /
nicht relevant mit einer Begriindung)

2.2.1. Mit Fuhrungskraften werden regelmaRig Gesprdche zum Thema
Vereinbarkeit von Beruf und Familie gefuhrt.

2.2.2. Fuhrungskrafte nehmen regelmafiig an Coachings oder Schulungen
teil, deren Schwerpunkt die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist,
z. B. zur mitarbeiterorientierten Fuhrung, Sensibilisierung fir das
Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie usw.

2.2.3. Die Rucksichtnahme auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist
ein Bestandteil der Fuhrungskraftebeurteilung.
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2.2.4. Es wird eine offene Kommunikation zwischen der Geschéftsleitung,
den Fuhrungskraften und den Mitarbeitern gepflegt.

2.2.5. Die Geschatftsleitung tbernimmt eine Vorbildfunktion und unterstutzt
familienorientierte Vereinbarungen und MaflRnahmen.

2.2.6. Mitarbeiter haben die Madoglichkeit, ihre familiare Situation offen
anzusprechen und auf flexible sowie zuverlassige Regelungen zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie zurtickzugreifen.

2.3. Leistungen des Unternehmens als familienfreundlicher Arbeitgeber

2.3.1. Arbeitszeitmodelle/Arbeitsort

Mitarbeitern werden zur Berucksichtigung familiarer Bedirfnisse
folgende Leistungen angeboten:

- flexible Teilzeitangebote

- Gleitzeit

- Jobsharing, z. B. Teilung eines Arbeitsplatzes durch zwei
Mitarbeiter

- alternierende Telearbeit

- Vertrauensarbeitszeit — keine festgelegten Arbeitszeiten,
stattdessen werden zu erfullende, konkrete Ziele und
Aufgaben festgelegt.

- Arbeitszeitkonten, z. B. Kurzzeit- oder Langzeitkonto
(Lebensarbeitszeit)

- unbezahlte Freistellungen

- Sabbatical

- Homeoffice

- Familiengerechte Urlaubsplanung

- Sonstiges:

Bitte erlautern und darstellen:

2.3.2. Elternzeit und Wiedereinstieg

2.3.2.1. Mitarbeiter werden zur Organisation der Eltern- bzw.
Pflegezeit Uber Mdglichkeiten sowie Regelungen informiert.
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2.3.2.2. Mitarbeitern in Elternzeit werden Kontakthalteprogramme
angeboten, z. B. Infoabende.

2.3.2.3. Mitarbeitern in Elternzeit werden Wiedereinstiegsprogramme
nach der Elternzeit angeboten, z. B. individuelle
Arbeitszeitmodelle.

2.3.2.4. Mitarbeitern in Elternzeit wird der Wiedereinstieg durch
festgelegte und strukturierte Ablaufe vereinfacht, z. B. durch
einen Wiedereinstiegsplan (Hilfestellung bei der
Wiedereingliederung in den Arbeitsablauf und -prozess).

2.3.3. Arbeitsablauf

2.3.4.

2.3.3.1. Bei der Planung von Arbeitsablaufen wird auf familiare
Bedurfnisse Riucksicht genommen. Dies betrifft z. B.
Pausenregelungen, Kundentermine, interne Termine und
Fortbildungstermine.

2.3.3.2. Mitarbeitern durfen ihre Kinder notfalls an den Arbeitsplatz
mitnehmen.

Personalentwicklung und -férderung

2.3.4.1. Work-Life-Balance und Vereinbarkeit von Beruf und Familie
sind in Personalgesprache implementiert.

2.3.4.2. Mit Mitarbeitern werden regelmaldig Personalgesprache zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie gefiihrt, um z. B. die
Mitarbeiterwiinsche zu ermitteln, daraus Handlungsfelder
abzuleiten und Verbesserungsmaoglichkeiten zu prifen.

2.3.4.3. Mit Mitarbeitern in Elternzeit werden Personalgespréache
gefuhrt. Den Schwerpunkt stellt die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie dar. Beispielsweise werden die
Mitarbeiterwlinsche  ermittelt, woraus Handlungsfelder
abgeleitet und Verbesserungsmaoglichkeiten geprift werden.
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2.3.4.4. Mitarbeitern in Elternzeit werden familiengerechte Fort- und
Weiterbildungen angeboten.

2.3.4.5. Es gibt Aktivitaten, um die Chancengleichheit von M&nnern und
Frauen zu fordern, z. B. spezielle Personalentwicklung fur Frauen
oder Manner.

2.3.4.6. Vater werden besonders in Bezug auf die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie gefordert, sie werden bspw. zur (voribergehenden)
Eltern- oder Teilzeit ermuntert.

2.3.5. Betreuung von Kindern und pflegebedurftigen Angehoérigen

2.3.5.1. Mitarbeitern werden Vermittlungshilfen zur Kinderbetreuung
angeboten, um z. B. Betreuungsplatze, Tagesmiitter, Babysitter
etc. zu finden.

2.3.5.2. Mitarbeitern werden betriebseigene Betreuungsmaglichkeiten
angeboten, z. B. ein Betriebskindergarten, Belegplatze in Kitas,
Betreuungszuschiisse fur Beschaftigte, eine betrieblich
unterstitzte Notfall- oder Ferienbetreuung, Eltern-Kind-Zimmer,
ein Hort usw.

2.3.5.3. Mitarbeiter erhalten zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie
geldwerte  Leistungen, z.B. Kinderbetreuungszuschisse,
Ubernahme von Betreuungskosten o. A.

2.3.5.4. Mitarbeitern mit Kindern werden bezahlte oder unbezahlte
Arbeitsfreistellungen ermdglicht, bspw. in Krisenfallen.

2.3.5.5. Mitarbeitern  werden oder wirden Beratungs- und
Vermittlungshilfen zur Betreuung pflegebedurftiger Angehoériger
angeboten, z. B. Flyer, Ansprechpartner bei Tragern, Hilfe bei der
Suche nach Betreuungsplatzen usw.

2.3.5.6. Mitarbeitern mit pflegebedirftigen Angehérigen werden oder
wilrden bezahlte oder unbezahlte Arbeitsfreistellungen
ermdglicht, bspw. in Krisenfallen.
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2.3.6. Informations- und Kommunikationswege

2.3.6.1. Fur familienbezogene Themen gibt es feste Ansprechpersonen,
z. B. Frauenbeauftragte, Gleichstellungsbeauftragte, einen
Betriebsrat, einen Sozialdienst, Projektgruppen usw.

2.3.6.2. Fuhrungskréafte werden in die Kommunikation familienfreundlicher
Themen und Angebote eingebunden.

2.3.6.3. Zur Information und Vorstellung familienfreundlicher Themen
werden regelmalflig verschiedene Informationswege genutzt, z. B.
Aushange, das Intranet, Rundschreiben, Betriebs- oder
Abteilungsversammlungen usw.

2.3.6.4. Es gibt im Unternehmen eine betriebliche Interessenvertretung,
z.B durch gewerkschaftliche Aktivitaten, Arbeitskreise,
Kooperationen mit anderen Unternehmen oder durch lokale
BlUndnisse, Betriebsvereinbarungen zum Thema Work-Life-
Balance usw.

2.3.7. Sonstige Leistungen fir Familien

2.3.7.1. Mitarbeitern werden finanzielle Zuschiisse angeboten, z.B.
Essensrabatte, Firmenrabatte, Darlehen usw.

2.3.7.2. Es gibt ein Serviceangebot und es werden haushaltsnahe
Dienstleistungen vermittelt, z.B. Freizeitangebote,
gesundheitsfordernde =~ Malnahmen, ein  Blgel- oder
Wascheservice.

2.3.7.3. Kindern von Mitarbeitern wird die Mdglichkeit geboten, in der
Kantine zu essen.

2.3.7.4. Mitarbeiter werden bei der Wohnungssuche untersttitzt.

2.3.7.5. Mitarbeiter erhalten zur Nutzung Offentlicher Verkehrsmittel
Zuschisse.

2.3.7.6. Mitarbeitern werden Getranke wie Kaffee, Wasser etc. oder Obst
kostenfrei angeboten.
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2.3.7.7. Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, Essen, z. B. aus der Kantine
oder der betriebseigenen Kiiche, mit nach Hause zu nehmen.

Bewertungsmaldstab zur Siegelvergabe:
Familienfreundlicher Arbeitgeber (DIQP)

Die Vergabe des Siegels ,Familienfreundlicher Arbeitgeber (DIQP)“ kann in drei
Notenstufen erfolgen. Diese sind: SEHR GUT, GUT und BEFRIEDIGEND.

Insgesamt sind, wie beschrieben, 200 Punkte zu erreichen. Die Prozentwerte beziehen
sich auf die theoretisch erreichbaren 200 Punkte.

Sehr gut

Die Note ,sehr gut® wird vergeben, sofern ein Unternehmen mindestens 80 % auf der
Gesamtbewertungsmatrix erreicht hat.

Gut

Die Note ,gut* wird vergeben, sofern mindestens 71 %, hdchstens jedoch 79,99 %
erzielt wurden.

Befriedigend

Die Note ,befriedigend” wird vergeben, wenn mindestens 61 %, héchstens jedoch
70,99 % erlangt wurden.

Versagung der Zertifizierung

Bei einem Gesamtergebnis von unter 61 % wird der Antrag auf Zertifizierung
abgelehnt.

Fir die Verwendung der Auszeichnung gelten unter anderem die Nutzungsbedingungen und Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der SQC-QualityCert GmbH. Zur besseren Lesbarkeit wird teilweise das generische
Maskulinum verwendet. Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich — sofern nicht anders
kenntlich gemacht — auf alle Geschlechter.



https://www.diqp.eu/ueberuns/nutzungsbedingungen/
https://www.sqc-cert.de/agb/
https://www.sqc-cert.de/agb/

