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Gütesiegel & Qualitätssiegel für Unternehmen



Herzlich willkommen,
 das DIQP Deutsches Institut für Qualitätsstandards und -prüfung e. V. entwickelt verschiedene Qualitätssiegel bzw. Gütesiegel, um Verbrauchern eine bessere Orientierung zu ermöglichen, und definiert verlässliche Standards. Dabei stehen für uns als Non-Profit-Institut der Nutzen für die Verbraucher, die Förderung des Qualitätsgedankens, die Generierung neuer Standards und die Entwicklung hochwertiger Gütesiegel und Qualitätssiegel im Fokus unserer Arbeit. Mehr Informationen zum DIQP finden Sie hier.
 Dabei handelt es sich um die Arbeitgebersiegel Top Arbeitgeber (DIQP), Familienfreundlicher Arbeitgeber (DIQP) und Top Ausbildungsbetrieb (DIQP) und die Servicesiegel Top Service (DIQP) und Kundenempfehlung (DIQP). Außerdem die Nachhaltigkeitssiegel Nachhaltiges Unternehmen (DIQP) und Klimaneutrales Unternehmen (DIQP).
 Im Unterschied zu anderen Auszeichnungen für Arbeitgeber sind die Mitarbeiterbefragungen nach DIQP Standard vollständig repräsentativ, da es sich um Vollerhebungen handelt. Bei Kundenbefragungen werden repräsentative Stichproben gebildet. 
 Zudem sind zum Beispiel die Mitarbeiterbefragungen als Musterbefragung transparent im Internet einsehbar. Zertifizierte Organisationen erhalten je nach Siegel eine passende, individuelle Ergebnisseite, auf welche die Methodik und unser Vergabeverfahren umfassend erläutert wird.
 Viele DIQP-Zertifizierungen liefern nicht nur ein hochwertiges Qualitätssiegel / Gütesiegel, sondern unterstützen Sie auch bei zukünftigen unternehmerischen Entscheidungen durch die Umfrageergebnisse welche Ihnen zur Verfügung gestellt werden. Unsere Nachhaltigkeitszertifizierungen leisten zudem einen positiven Beitrag durch eine freiwillige Kompensation von Treibhausgasemissionen. 
 Eine Siegelvergabe kann im Rahmen einer Zertifizierung durch die Zertifizierungsgesellschaft SQC-QualityCert erfolgen. Beim DIQP e.V. kann man keine Gütesiegel / Qualitätssiegel kaufen. 
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BESONDERS EMPFEHLENSWERTE 

 GÜTESIEGEL / QUALITÄTSSIEGEL

Zertifizierungen nach den Standards des DIQP liefern umfangreiche Mehrwerte und sind deshalb aus unserer Sicht BESONDERS EMPFEHLENSWERT. So erhalten Sie nicht nur ein Gütesiegel / Qualitätssiegel sondern eine umfangreiche Auswertung der repräsentativen Befragungen mit Mitarbeiterbefragung und Kundenbefragungen. Diese unterstützen Sie bei zukünftigen, unternehmerischen Entscheidungen und bieten damit einen umfassenden Mehrwert neben dem Marketingpaket.
 












Das unterscheidet unsere Gütesiegel / Qualitätssiegel

Das DIQP bietet eine Trennung zwischen uns als Siegelgeber (DIQP), Ihnen als Siegelnehmer und der Zertifizierungsgesellschaft (SQC-QualityCert). Dies führt dazu, dass man ein Gütesiegel nicht beim DIQP e.V. kaufen kann.
 






UNABHÄNGIGKEIT

Das DIQP finanziert sich durch Mitgliedsbeiträge, was seine Unabhängigkeit von Zertifizierungen sichert. Die Prüfung der Zertifizierungsanträge übernimmt die Zertifizierungsgesellschaft SQC-QualityCert.
 




BEFRAGUNGEN

SQC-QualityCert führt anonyme Kunden- bzw. Mitarbeiterbefragungen DSGVO-konform durch. Sie erhalten eine Auswertung der Befragung und können daraus eventuell notwendige Handlungen für Ihr Unternehmen ableiten.
 




UMSATZSTEIGERUNG

Bei einer vollständigen Zertifizierung erhalten Sie das Umfrageergebnis, um Handlungen abzuleiten und damit die Kundenorientierung und die Umsätze zu optimieren bzw. die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern.
 




TRANSPARENZ

Ergebnisseiten zeigen die individuellen Ergebnisse der jeweiligen Zertifizierung in transparenter Weise an. So können sich Verbraucherinnen und Verbraucher über die Ergebnisse einer Zertifizierung und die Grundlage einer jeweiligen Zertifizierung informieren. 
 




WISSENSCHAFTLICH

SQC-QualityCert zertifiziert auf Grundlage unabhängiger Erhebungen. Mitarbeiterbefragungen finden grundsätzlich als Vollerhebung statt, Kundenbefragungen als Teilerhebung. Damit sichern wir die Repräsentativität. 
 




REPRÄSENTATIV

Die Mitarbeiterbefragungen bzw. Kundenbefragungen nach den Standards des DIQP sind repräsentativ und haben damit eine hohe Aussagekraft. Das unterscheidet die Gütesiegel / Qualitätssiegel.
 






In vier Schritten zum Qualitätssiegel / Gütesiegel



Bitte senden Sie SQC-QualityCert (www.sqc-cert.de) zunächst eine Anfrage zu dem gewünschten Qualitätssiegel.
 Nun erhalten Sie ein individuelles Zertifizierungsangebot für das gewünschte Gütesiegel / Qualitätssiegel des DIQP.
 


Nun startet z.B. die Befragung der Personengruppe (je nach Siegel, z.B. eine Mitarbeiterbefragung oder eine Kundenbefragung).
 Dazu wird ein Umfragelink versendet. Eine Papierbefragung ist ebenfalls möglich. Anschließend erfolgen z.B. die Leistungsabfragen, Managementinterviews usw.
 


Die Zertifizierungen werden von der unabhängige Zertifizierungsgesellschaft SQC-QualityCert ausgewertet. Dies umfasst die Prüfung der Ergebnisse im Rahmen einer stichprobenartigen Dokumentenprüfung z.B. bei „Klimaneutrales Unternehmen“.
 


Das DIQP erstellt Ihnen anschließend eine Zertifizierungsurkunde .
 Sie sind ab diesem Zeitpunkt berechtigt, das beantragte Qualitätssiegel / Gütesiegel zu verwenden.
 





Verschiedene, sehr gute DIQP Zertifizierungen

Viele Unternehmen setzen auf unterschiedliche DIQP Zertifizierungen
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Bitte senden Sie uns weitere Informationen zu den Gütesiegeln / Qualitätssiegeln des DIQP





   „*“ zeigt erforderliche Felder an
 
 Firma* 

Ansprechpartner*Frau
Herr
Frau Dr.
Herr Dr.
Frau Prof.
Herr Prof.
Frau Prof. Dr.
Herr Prof. Dr.



Name*   Vorname    Nachname  

Adresse* 

PLZ 

Ort 

Telefon*

E-Mail*  

Für welche Zertifizierung interessieren Sie sich?*  Top Arbeitgeber (DIQP) 
  Familienfreundlicher Arbeitgeber (DIQP) 
  Klimaneutrales Unternehmen (DIQP) 
  Top Service (DIQP) 
  Geprüfte Servicequalität (DIQP) 
  Top Ausbildungsbetrieb (DIQP) 
  Nachhaltiges Unternehmen (DIQP) 
  Klimaneutrales Produkt (DIQP) 
  Kundenempfehlung (DIQP) 
  Sonstiges (bitte kurz erläutern) 



Hidden
Ohne Titel

Wie viele Beschäftigte hat Ihr Unternehmen*Bitte auswählen
0 bis 100
101 bis 250
251 bis 500
500 bis 1000
1000 - 10000
Mehr als 10000



Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?*Bitte auswählen
Nachrichten
Internetbeitrag
Empfehlung eines Kunden
Google
Sonstiges



Datenschutzhinweis* Ich stimme zu, dass meine Angaben aus diesem Kontaktformular von der Zertifizierungsgesellschaft SQC-QualityCert (www.sqc-cert.de) zur Beantwortung meiner Anfrage erhoben, verarbeitet und gespeichert werden dürfen. Die Daten werden nach am Abschluss der Bearbeitung gelöscht. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit für die Zukunft per E-Mail an datenschutz@sqc-cert.de widerrufen. Detaillierte Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung.
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